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Iniciativas
edioambientales

SOSTENIBILIDAD

"El progreso es imposible sin cambios, y aquellos que no pueden cambiar de
opinidén no pueden cambiar nada".
-George Bernard Shaw

""\ y =
i Todos los proveedores del grupo estan obligados a medir la huella de No consideramos los problemas medioambientales como algo que
@ carbono de sus productos, asegurando el cumplimiento de rigurosos debamos evitar; mas bien, son nuestra principal prioridad.
estandares medioambientales y nuestro compromiso con la neutralidad en
carbono. No tomamos las leyes de sostenibilidad a la ligera; Estamos comprometidos
con el cumplimiento estricto a través de documentacién diaria y capacitacion
Los proveedores deben medir la huella de carbono del transporte para continua.

minimizar el impacto en el ciclo de vida del producto.
El impacto climatico es parte de la estrategia de nuestras organizaciones

Colaboramos con proveedores para reducir las emisiones en toda la
cadena de suministro, desde la produccion hasta el transporte y la gestion
de residuos.

Promovemos activamente la reduccion de emisiones de CO aprovechando
fuentes de energia renovables

Estamos dispuestos a buscar una calificacion de sostenibilidad empresarial

confiable y reconocida a nivel mundial para validar nuestro compromiso
con el cambio positivo.
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Eficiencia de recursos

Financial O 2

Service

Purchasing

SOSTENIBILIDAD

“Sé el cambio que deseas ver en el mundo”.
-Mahatma Gandhi

No descuidamos nuestra responsabilidad de reciclar y minimizar los

| A través de nuestros catalogos ecoldgicos, nuestro objetivo es informar id
residuos

@ y educar a nuestros clientes y socios sobre productos y practicas

sostenibles.
No pasamos por alto las oportunidades para reducir nuestra huella de

Estamos comprometidos a minimizar la contaminacion dentro de carbono

nuestra empresa mediante la implementacion de medidas rigurosas y

mejores practicas. o . .
No comprometemos las practicas ecoldgicas para obtener ganancias

Nuestra empresa se adhiere estrictamente a los ultimos estandares y a corto plazo
regulaciones ambientales para garantizar el cumplimiento y la
sostenibilidad.

Apoyamos iniciativas que protegen la naturaleza y la vida silvestre.
Cada miembro de Fegime debe medir oficialmente la huella de carbono

de la empresa para que, colectivamente, podamos evaluar con
precision nuestro impacto global.

Con nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de
cuentas, nuestra empresa se compromete a proporcionar este informe
no financiero completo.
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EQNRABLES

En una organizacion, los lideres establecen la vision, inspiran a sus equipos y fomentan la innovacion.
Priorizan el bienestar de sus empleados y se esfuerzan por mantener una cultura de transparencia y
responsabilidad. Al predicar con el ejemplo, defienden los valores de la organizacién y la impulsan
hacia el éxito.

Liderando con el ejemplo, somos pioneros en nuevos enfoques de trabajo, No subestimamos el poder de la colaboracion; fomentamos el trabajo en

equipo y el apoyo mutuo

—— o
&_41. g

integrando practicas digitales y sostenibles.

. . . o No perdemos de vista nuestra misién y ambicién en medio de nuestras
Invertimos en el crecimiento y desarrollo de nuestros equipos, capacitandolos

para slcanzar su méximo potencial responsabilidades diarias; Sirven como nuestros principios rectores.

Aceptamos la disrupcion y desafiamos el status quo para impulsar un cambio

positivo en nuestra industria No descuidamos el bienestar de los empleados; Priorizamos el apoyo a la salud

mental y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Innovamos y evolucionamos continuamente nuestras estrategias para

. - . No microgestionamos nuestros equipos
mantenernos a la vanguardia en una era digital en constante cambio.

Establecemos objetivos claros para que el equipo alcance los mas altos niveles
de rendimiento.

Superar las expectativas de los clientes es el nucleo de nuestra mision, lo que
nos impulsa a elevar el listdon constantemente.
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Abogando por la
justicia y la inclusion
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EQNMRABLES

R

En nuestra empresa, la diversidad, la equidad y la inclusion no son solo palabras: son valores por los
que vivimos todos los dias. Estamos comprometidos a fomentar un entorno seguro e inclusivo donde
cada empleado se sienta valorado y respetado. Priorizamos la igualdad de oportunidades para todos,

brindando acceso a informacién, capacitaciones y herramientas de vanguardia para el aprendizaje y
crecimiento continuo.

Fomentamos la diversidad dentro de nuestra comunidad, adoptando No permitimos que los sesgos o prejuicios influyan en nuestras
@  comportamientos inclusivos e implementando practicas de ' decisiones; La justicia y la igualdad guian nuestras acciones.
remuneracion equitativas.
No rehuimos las conversaciones dificiles, la seguridad psicoldgica es
un factor clave en nuestro lugar de trabajo, construido sobre una base
de confianza y aprendizaje continuo.

Abogamos por la igualdad de derechos y oportunidades para todos,
fomentando una cultura de justicia y respeto.

Adoptamos y defendemos nuestra cultura empresarial, reconociendo

No toleramos la discriminacion ni el acoso de ningun tipo en nuestro
su importancia para guiar nuestras acciones y decisiones colectivas.

lugar de trabajo.

Celebramos logros e hitos, reconociendo y premiando la excelencia.

Demostramos compromiso con la responsabilidad social corporativa,
retribuyendo a nuestras comunidades y minimizando nuestro impacto
ambiental.

Capacitamos continuamente a los miembros de nuestro equipo para alinearse
con valores compartidos y fomentar una mentalidad cohesiva.
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Adoptar nuevas formas
de trabajar

03

EQNRABLES

Estamos entusiasmados de ser parte de la era digital, adoptando nuevos métodos de trabajo. Este
cambio mejora nuestro desempefio y fomenta la inclusién en nuestro lugar de trabajo. Nuestra
adaptabilidad garantiza que nos mantengamos a la vanguardia, maximizando nuestro potencial.
Allanamos el camino para un futuro impulsado por la innovacién y la colaboracion. Juntos, estamos
creando un entorno dinamico donde todos pueden prosperar.

Nuestra empresa prioriza conectarse con las generaciones futuras No pasamos por alto la salud mental; ofrecemos apoyo para el bienestar
@ adoptando tecnologias y metodologias de trabajo innovadoras. €

No descartamos la flexibilidad; nos adaptamos a las preferencias
En esta era digital, nos dedicamos a cultivar una cultura de innovacién
y flexibilidad en nuestro lugar de trabajo.

No descuidamos el agotamiento; lo abordamos de forma proactiva
En nuestra empresa creemos en invertir en el desarrollo continuo de
nuestros empleados.

Priorizamos la entrega de resultados mensurables en todos los aspectos
de nuestro trabajo.

Los miembros de Fegime deben participar en una encuesta interna
destinada a evaluar el nivel de felicidad de los empleados.

Apoyamos a nuestros miembros para que se vuelvan profesionales.
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Priorizacion de la seguridad
®)  en nuestra organizacion
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EQNRABLES

"La seguridad primero es la seguridad siempre."

-Charles Melville Hays

~ -
0 Invertimos en la mejora continua de nuestros protocolos de seguridad para No dudamos en dejar de trabajar si surgen problemas de seguridad.
@ adelantarnos a los riesgos emergentes.

No subestimamos la importancia de la formacién en seguridad.

La seguridad es responsabilidad de todos y empoderamos a nuestros

empleados para que participen activamente en el mantenimiento de un
lugar de trabajo seguro. No toleramos comportamientos inseguros en nuestro lugar de trabajo

Priorizamos la seguridad, promoviendo un ambiente de trabajo donde cada
empleado se sienta seguro y apoyado

Fomentamos una cultura de informar rapidamente los problemas de
seguridad para prevenir accidentes.

Obtendremos todas las certificaciones necesarias y documentos obligatorios

requeridos por las autoridades locales y nacionales para garantizar el
cumplimiento de las medidas de seguridad.
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Proporcionando calidad de
primer nivel
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La experiencia que nuestros clientes tienen con nuestra empresa es como un viaje. Comienzan
descubriendo lo que podemos ofrecerles, cumplimos con los mas altos estandares y se convierten
en clientes leales. Junto a nuestros empleados que respetan todos los estandares de calidad,
ofrecemos a nuestros clientes un viaje de descubrimiento en el mundo de Fegime.

Priorizamos la satisfaccién del cliente, anticipamos las necesidades y No dudamos en invertir en la formacién y el desarrollo de los

@  Dbrindamos constantemente un servicio excepcional. j empleados para mejorar la calidad del servicio.
Escuchamos activamente los comentarios y mejoramos continuamente No subestimamos la importancia de una comunicacion clara, fomentando la
para ofrecer valor a nuestros clientes. confianza y la transparencia con nuestros clientes.

Estamos comprometidos a proporcionar los mas altos estandares en
avance tecnoldgico e innovacion. No ignoramos las tendencias emergentes en el mercado, adaptando
nuestras estrategias para satisfacer las necesidades cambiantes de

Ofrecemos la mejor experiencia al cliente y nuestro objetivo es los clientes.

diferenciarnos

Realizaremos encuestas periédicamente segun sea necesario para
mantener el mas alto nivel.

Somos proactivos en la busqueda de asistencia externa para mejorar
la satisfaccion del cliente y mejorar los servicios que brindamos,
demostrando nuestro compromiso con la mejora continua.
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Estandares optimos en materia de

ciberseguridad, privacidad y
Proteccion de Datos

GONEIARK2N

"Sin seguridad no hay libertad."
-Wilhelm von Humboldt

Nos asociamos con empresas lideres para mejorar la confianza digital No permitimos la transmision de datos no autorizada, priorizando la
@ y ofrecer soluciones de vanguardia proteccioén de la informacion personal

No ignoramos la normativa de proteccién de datos, adhiriéndonos

estrictamente a los estandares de cumplimiento para salvaguardar los
datos de nuestros clientes.

Somos muy transparentes sobre nuestros métodos de seguridad.

Colaboramos con proveedores y distribuidores que mantienen los
mismos estandares de respeto a la seguridad de los datos.

Nos aseguramos de que todos los datos personales estén protegidos y
cumplan con todas las regulaciones.

Priorizamos la inversion en ciberseguridad, absteniéndonos de medidas
de reduccion de costes para asegurarnos de contar constantemente
con tecnologia de ultima generacion.

Es nuestra responsabilidad brindar capacitacién a todas las personas

dentro de la empresa, ya que la privacidad de los datos es un tema
crucial y es imperativo que comprendamos sus limites.
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Tolerancia cero ante la
corrupcion
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GEBEIAREMN

"El derecho es la base esencial de la estabilidad y el orden tanto dentro de las sociedades como en
las relaciones internacionales".

-J. Guillermo Fulbright

Mantenemos una politica de tolerancia cero hacia la corrupcion y el No toleramos sobornos ni ningun tipo de incentivo financiero en
@  1avado de dinero, abordando con prontitud cualquier irregularidad i nuestra empresa, manteniendo estrictos estandares éticos.
para defender nuestra integridad.

Cumplir con las regulaciones financieras no es negociable para nosotros, No realizamos pagos sin comprender su procedencia y asegurarnos
ya que nos mantenemos atentos y actualizados con todos los cambios. de que se alineen con fines comerciales legitimos.

A través de educacion y capacitacion continua, capacitamos a nuestro

equipo para identificar y prevenir delitos financieros, preservando la No dudamos en tomar medidas disciplinarias contra personas
integridad de nuestra empresa y la confianza de nuestras partes involucradas en practicas corruptas, salvaguardando la reputacion e
interesadas. integridad de nuestra empresa.

La conducta ética guia cada una de nuestras acciones y da forma a No entrelazamos intereses personales con los de la empresa.

nuestras interacciones y decisiones en toda la empresa.

La base de una organizacion incorruptible radica en implementar los No respaldamos incentivos monetarios, ya sean donaciones, obsequios
mecanismos de control mas sofisticados. o cualquier otra forma de remuneracion.
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Apertura y
honestidad
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"La honestidad es el primer capitulo del libro de la sabiduria".
-Thomas Jefferson

| La adhesion al Cédigo de Conducta de Fegime es fundamental para
@ fomentar practicas éticas entre socios y proveedores.

No participamos en asociaciones sin alcances de trabajo claramente
definidos.

No toleramos sobornos ni pagos cuestionables por parte de terceros

. L . ue actuen en nuestro nombre.
Manteniendo nuestros principios éticos, nos relacionamos con q

proveedores y subcontratistas que comparten nuestro compromiso
con practicas comerciales responsables.

Comprometidos con la prevencion de actividades ilicitas,
implementamos medidas soélidas para protegernos contra el lavado de
dinero y otras practicas poco éticas.

Uno de nuestros valores fundamentales es la integridad, y fomentar la

transparencia con los demas hace que sea mas facil abrirse y
conectarse con ellos.
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Prevencion de conflictos de

intereses

GEBEIAREMN

"La paz no es la ausencia de conflicto, es la capacidad de manejar el conflicto por
medios pacificos".
-Ronald Reagan

. %

y
" Capacitamos a los empleados para navegar situaciones donde No brindamos asistencia a los competidores, salvaguardando
® pueden surgir conflictos a través de recursos y soporte integrales. los intereses de nuestra empresa.

No participamos en procesos internos de toma de decisiones
Establecemos pautas claras donde puedan surgir conflictos de intereses.

. . . . No ocultamos informacién sobre conflictos de intereses.
Identificamos y abordamos proactivamente posibles conflictos

de intereses, implementando estrategias de mitigacion
adecuadas.

Estamos abiertos a colaborar con personas dentro de nuestra

industria, siempre que ambas partes mantengan un alto nivel
de transparencia y posean competencias equilibradas.
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Mejora de la reputacion
S o de la marca
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“El caracter es como un arbol y la reputacion como una sombra. La sombra es lo

que pensamos de ella; el arbol es real”.
-Abraham Lincoln

»
Defendemos nuestros valores fundamentales y cultivamos una cultura \‘5 / No distribuimos datos confidenciales de la empresa.
@ que resuena con nuestra identidad de marca, tanto dentro de nuestro
equipo como en colaboracioén con nuestros socios externos. - L .
No participamos en publicaciones negativas sobre la empresa o los
colegas.
Colaboramos con socios y proveedores acreditados que comparten No difundimos informacion erréonea al mercado.
nuestro compromiso con la calidad, la integridad y la satisfaccion del
cliente.
No publicamos opiniones o convicciones personales en nombre de la
Priorizamos la confidencialidad de la informacion sensible, empresa.

implementando medidas sdlidas para salvaguardar la integridad y
confianza de nuestra marca.

Los empleados encarnan la esencia de nuestra empresa y sirven

como sus embajadores. La impresién que transmiten refleja los valores
y el caracter de nuestra organizacion.
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